โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2560
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางศาลา  อำเภอปากพนัง   จังหวัดนครศรีธรรมราช
***********************
1.  ชื่อโครงการ  โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้
2.  หลักการและเหตุผล

ด้วยเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลบางศาลา ประกอบด้วยตำบลบางศาลา จำนวน 9 หมู่บ้าน และตำบลบางตะพง 4 หมู่บ้าน มีพื้นที่รวมประมาณ 22.70 ตารางกิโลเมตร หรือคิดเป็นเนื้อที่ประมาณ 15,362 ไร่ ประชากรรวม 3,686 คน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทางการเกษตรและรับจ้างทั่วไป  องค์การบริหารส่วนตำบลบางศาลามีรายได้จากการจัดเก็บเองส่วนใหญ่มาจากภาษีบำรุงท้องที่, ภาษีโรงเรือนและที่ดิน และภาษีป้าย แต่การจัดเก็บภาษีดังกล่าวยังไม่ครอบคลุมทั้งร้อยเปอร์เซ็นต์ สามารถจัดเก็บได้ประมาณ 70 – 80  % มียอดลูกหนี้ค้างชำระประมาณ 20 – 30  %  อาจจะเนื่องมาจากประชาชนส่วนให้มีภาระในการทำงานไม่มีเวลามาชำระภาษี หรือการคมนาคมไม่สะดวก หรือภาระด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาชำระภาษี  ฉะนั้น จากสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้น องค์การบริหารส่วนตำบลบางศาลา จึงจัดทำโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ ให้บริการประชาชนด้านการจัดเก็บภาษีในกรณีดังกล่าว เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว โดยมุ่งเน้นถึงความต้องการและความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการเป็นหลัก และเพื่อสนองนโยบายของรัฐบาลในการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท.0808.3/ว4522 ลงวันที่ 11 สิงหาคม 2558
3.  วัตถุประสงค์

3.1 เพื่ออำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้อยู่ในข่ายต้องชำระภาษี และเป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาชำระภาษี ให้แก่ประชาชนผู้มีหน้าที่เสียภาษี

3.2 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางศาลา โดยสามารถจัดเก็บภาษีต่าง ๆ ได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง เป็นธรรมและสะดวกรวดเร็ว

3.3 เพื่อประโยชน์ในการบริหารงาน เกี่ยวกับการตอบข้อซักถามเพื่อรับฟังความคิดเห็นและตอบข้อสงสัยของประชาชนในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลบางศาลา

3.4 เพื่อลดช่องว่างระหว่างพนักงานเจ้าหน้าที่และประชาชน เช่น ด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรกับประชาชน ด้านการให้บริการ และด้านการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ เป็นต้น
4.  เป้าหมาย

ผู้อยู่ในข่ายมีหน้าที่เสียภาษีท้องถิ่นประจำปี 2560 จำนวน 820 ราย และผู้ที่ค้างชำระจำนวน 286 รายโดยดำเนินการออกจัดเก็บตามหมายกำหนด จำนวน 13 หมู่บ้าน  ตั้งแต่วันที่ 11 - 27 มกราคม พ.ศ.2560
5.  แนวทางการดำเนินงาน

5.1  จัดทำและเสนอโครงการเพื่อขออนุมัติดำเนินการ

5.2  จัดทำแผน/กำหนดการออกให้บริการเคลื่อนที่

5.3  แจ้งข่าวประชาสัมพันธ์การให้บริการประชาชนโดยรถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางศาลา
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5.3  แจ้งข่าวประชาสัมพันธ์การให้บริการประชาชนโดยรถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางศาลา

5.4  ซักซ้อมขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ

5.5  จัดเตรียมอุปกรณ์, แบบพิมพ์ที่จำเป็นต่าง ๆ ในการดำเนินงาน

5.3  สรุปผลการดำเนินการจัดเก็บภาษี ปัญหาและอุปสรรคให้ผู้บังคับบัญชาทราบ
6.  กิจกรรมและระยะเวลาดำเนินงาน

ระยะเวลาการดำเนินการจัดทำตามโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ โดยจัดหน่วยบริการเคลื่อนที่ ระหว่างวันที่  11 มกราคม พ.ศ.2560 – วันที่ 27  มกราคม พ.ศ.2560
7.  หน่วยงานรับผิดชอบ

กองคลัง  องค์การบริหารส่วนตำบลบางศาลา
8.  งบประมาณ

- 
9.  ผลที่คาดว่าจะได้รับ

9.1  ประชาชนผู้มาชำระภาษีมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางศาลา และตอบสนองความต้องการให้กับประชาชนได้อย่างทั่วถึง

9.2  องค์การบริหารส่วนตำบลบางศาลา มีรายได้เพิ่มขึ้นโดยสามารถจัดเก็บภาษีได้มากขึ้น ลูกหนี้ค้างชำระลดลง

9.3  องค์การบริหารส่วนตำบลบางศาลา สามารถรับรู้ถึงปัญหาและข้อเสนอแนะความคิดเห็นต่าง ๆ เพื่อนำมาบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

9.4  สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างประชาชนและองค์กร






ลงชื่อ.........................................................ผู้เสนอโครงการ





            (นางเตือนจิตร  แสงวิเชียร)


   
                                                                  เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้





ลงชื่อ........................................................ผู้ตรวจสอบโครงการ






  (นางกนกอร  ศักดิ์ณรงค์)
                                              
               ผู้อำนวยการกองคลัง





ลงชื่อ......................................................ผู้เห็นชอบโครงการ




 
          (นางลิ้นจี่   ภาชนะกาญจน์)




                   ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล






ลงชื่อ...................................................ผู้อนุมัติโครงการ





           (นางอวยพรทิพย์  ศรีเจริญ)





   นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางศาลา


แบบประเมินความพึงพอใจ
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ 
องค์การบริหารส่วนตำบลบางศาลา   
อำเภอปากพนัง   จังหวัดนครศรีธรรมราช
**************************
ให้ทำเครื่องหมาย   /    ในช่องว่าง
(
1.  สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

เพศ
(
ชาย


(
หญิง

อายุ
(
ต่ำกว่า  20 ปี

(
20 - 30 ปี

(
31 - 40  ปี


(
41 - 50 ปี

(
51 - 60 ปี

(
60 ปีขึ้นไป
2.  ท่านทราบการจัดโครงการจากที่ใด


(
การประชาสัมพันธ์จากผู้นำหมู่บ้าน

(
การประชาสัมพันธ์จาก องค์การบริหารส่วนตำบล 
3.  ความพึงพอใจในโครงการจัดหน่วยบริการเคลื่อนที่ เพื่อจัดเก็บภาษีท้องถิ่น 

	ลำดับที่
	กิจกรรม
	ดีที่สุด
	ดีมาก
	ดี
	พอใช้
	ปรับปรุง

	1
2
3
4

	การต้อนรับด้วยอัธยาศัยดี พูดจาไพเราะ
ยิ้มแย้มแจ่มใส
การบริการด้วยความรวดเร็วกระตือรือร้น
ความพร้อมเพรียงของเจ้าหน้าที่
ความพึงพอใจในการบริการในการจัดเก็บภาษีหน่วยบริการเคลื่อนที่
	
	
	
	
	


ข้อเสนอแนะอื่น  ..........................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
“ยึดมั่นธรรมาภิบาล  บริการเพื่อประชาชน”
ตารางการออกให้บริการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่  ประจำปี พ.ศ.2560
วันที่ 13 มกราคม 2560

เวลา 10.00 – 14.00 น.




หมูที่ 1  ตำบลบางศาลา  ณ.
วันที่ 14 มกราคม 2559

เวลา 10.00 – 14.00 น.




หมู่ที่ 2,9  ตำบลบางศาลา ณ.ที่ทำการผู้ใหญ่บ้าน ม.9
วันที่ 15 มกราคม 2559

เวลา 10.00 – 14.00 น.




หมู่ที่ 4  ตำบลบางศาลา  ณ.ที่ทำการผู้ใหญ่บ้าน ม.4
วันที่ 18 มกราคม 2559

เวลา 10.00 – 14.00 น.




หมู่ที่ 5  ตำบลบางศาลา  ณ.ที่ทำการผู้ใหญ่บ้าน ม.5
วันที่ 19 มกราคม 2559

เวลา  10.00 – 14.00 น.




หมู่ที่ 6  ตำบลบางศาลา  ณ.ที่ทำการผู้ใหญ่บ้าน ม.6
วันที่ 20 มกราคม 2559

เวลา  10.00 – 14.00 น.




หมู่ที่ 7  ตำบลบางศาลา  ณ.ที่ทำการผู้ใหญ่บ้าน ม.7
