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                                     ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลบางศาลา
              เรื่อง  การกำหนดกระบวนงาน ขั้นตอน และวิธีปฎิบัติในการให้บริการประชาชน
                     ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางศาลา ประจำปีงบประมาณ ๒๕๕๙
                                              ***********************
     เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลบางศาลา สามารถปฎิบัติงานให้เกิดความรวดเร็วและอำนวยความ สะดวกแก่ประชาชนในการให้บริการ เพื่อสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ หมวด ๕ การลดขั้นตอนการปฎิบัติงาน จึงกำหนดกระบวนงาน ขั้นตอน และวิธีปฎิบัติในการให้บริการประชาชนตามภารกิจขององค์การบริหารส่วนตำบลบางศาลา ดังมีรายละเอียดตามเอกสารแนบท้ายประกาศนี้
    จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน
                   ประกาศ  ณ  วันที่  ๒๘  เดือน ตุลาคม  พ.ศ. ๒๕๕๘




อวยพรทิพย์  ศรีเจริญ



      (นางอวยพรทิพย์  ศรีเจริญ)


         นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางศาลา
เอกสารแนบท้ายประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลบางศาลา
เรื่อง   การกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของาน 

การลดขั้นตอนและระยะเวเลาการปฏิบัติราชการ (การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์และแจ้งให้ทราบ)
1. แผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ (ที่กำหนดไว้เดิม)
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สรุป    กระบวนงานบริการ   4   ขั้นตอน  รวมระยะเวลา   20   วัน  
2.   แผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์  (ปรับปรุงใหม่)






                                  สรุป   กระบวนงานบริการมี  4  ขั้นตอน  รวมระยะเวลาให้บริการ   12  วัน
เอกสารแนบท้ายประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลบางศาลา
เรื่อง   การกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของาน






การลดขั้นตอนและระยะเวเลาการปฏิบัติราชการ  (การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร)
1. แผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร  (ที่กำหนดไว้เดิม)
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สรุป    กระบวนงานบริการ   6   ขั้นตอน  รวมระยะเวลา   13   วัน  
2. แผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร  (ปรับปรุงใหม่)
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สรุป    กระบวนงานบริการ   6   ขั้นตอน  รวมระยะเวลา   5   วัน  
เอกสารแนบท้ายประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลบางศาลา
เรื่อง   การกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของาน  




การลดขั้นตอนและระยะเวเลาการปฏิบัติราชการ  (การให้บริการชำระภาษีบำรุงท้องที่)
1.    แผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  การให้บริการชำระภาษีบำรุงท้องที่  (ที่กำหนดไว้เดิม)



สรุป    กระบวนงานบริการ   4   ขั้นตอน  รวมระยะเวลา   15   นาที 
2.  แผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ การให้บริการชำระภาษีบำรุงท้องที่ (ปรับปรุงใหม่)



สรุป    กระบวนงานบริการ   4   ขั้นตอน  รวมระยะเวลา   8   นาที 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการสำนักงานปลัด
 5. การให้บริการด้านการรับขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  ผู้พิการ  ผู้ป่วยเอดส์
5.1  แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่กำหนดไว้ (เดิม)

                                      



สรุป    กระบวนงานบริการ  5  ขั้นตอน   ระยะเวลา   2   เดือน
5.2  แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่กำหนดไว้ (ใหม่)



สรุป   กระบวนงานบริการ  3  ขั้นตอน  ระยะเวลา   25  วัน
ผู้ร้องทุกข์


-หนังสือ


-จดหมาย


-คำร้องทั่วไป


(3 วัน)





เจ้าหน้าที่ลงรับ


(ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์)


(5 วัน)





ส่วนราชการ


เจ้าของเรื่อง


(7 วัน)





ตรวจสอบและรายงานผล


(5 วัน)








ยื่นคำร้อง





ภายใน 12 วัน แจ้งตอบรับการดำเนินการให้ผู้ร้องทราบ





ผู้ร้องทุกข์


-หนังสือ


-จดหมาย


-คำร้องทั่วไป


(3 วัน)








เจ้าหน้าที่ลงรับ


(ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์)


(5 วัน)








ส่วนราชการ


เจ้าของเรื่อง


(7 วัน)








ตรวจสอบและ


รายงานผล


(5 วัน)











ประชาชนผู้มาติดต่อ


ยื่นเอกสาร





   (  10  นาที)





ตรวจสอบเอกสารการ


ขออนุญาตและนัด


ตรวจสถานที่


      (  15  นาที)





ตรวจสอบพื้นที่หลัก


เขตบริเวณสถานที่


ก่อสร้างว่าเป็นไปตาม


พรบ.ควบคุมอาคาร


       (  5  วัน)





จัดทำเอกสารการขอ


อนุญาตเสนอนายก


องค์การบริหารส่วนตำบล


         (  3  วัน)





แจ้งผู้ขออนุญาตปลูก


สร้างมารับเอกสาร





     


           (  3  วัน)








รับเอกสาร- ชำระ


ค่าธรรมเนียม





    (  15  นาที)





ประชาชนผู้มาติดต่อ


ยื่นเอกสาร


   (  5  นาที)





ตรวจสอบเอกสารการ


ขออนุญาตและนัด


ตรวจสถานที่


    (  5  นาที)





ตรวจสอบพื้นที่หลัก


เขตบริเวณสถานที่


ก่อสร้างว่าเป็นไปตาม


พรบ.ควบคุมอาคาร


       (  1  วัน)





จัดทำเอกสารการขอ


อนุญาตเสนอนายก


องค์การบริหารส่วนตำบล


        (  2  วัน)








แจ้งผู้ขออนุญาตปลูก


สร้างมารับเอกสาร





      (  1  วัน)





รับเอกสาร- ชำระ


ค่าธรรมเนียม





       (  10  นาที)











     ยื่นแบบ  ภ.บ.ท. 5


          (5 นาที)








ตรวจสอบเอกสารและ


การใช้ประโยชน์


ในที่ดิน


          (2  นาที)








แจ้งยอดการประเมิน


ให้ผู้มาติดต่อชำระ


ภาษีทราบ


         (3  นาที)














ออกใบเสร็จรับเงิน


         (5  นาที)











ยื่นแบบ  ภ.บ.ท. 5


          (1 นาที)








ตรวจสอบเอกสารและ


การใช้ประโยชน์


ในที่ดิน


          (2  นาที)








แจ้งยอดการประเมิน


ให้ผู้มาติดต่อชำระ


ภาษีทราบ


         (2  นาที)











แจ้งยอดการประเมิน


ให้ผู้มาติดต่อชำระ


ภาษีทราบ


         (3  นาที)











   ออกใบเสร็จรับเงิน


         (3  นาที)
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บันทึก


นำเสนอ


ผู้บริหาร








เสนอรายชื่อขออนุมัติจังหวัด








จังหวัดอนุมัติรายชื่อ





จ่ายเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ





จัดทำประกาศการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพ





เสนอรายชื่อขออนุมัติผู้บริหาร








ยื่นคำร้อง
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